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CLABER SPA
UNTERNEHMENSPOLITIK

Das Unternehmen CLABER S.p.A. ist ein internationaler Akteur im Bereich der Produkte fiir die heimische Bewdsserung und die Gartenarbeit, der
seine Fiihrungsposition der Qualitat seiner Produkte und der kontinuierlichen Kundenorientierung verdankt.

Fiir Claber liegt der Hauptgrund seiner Existenz in dem standigen Streben nach einem gerechten wirtschaftlichen Nutzen fiir die Aktiondre und

die Menschen in der Unternehmensorganisation. Dazu arbeitet das Unternehmen auf Folgendes hin:

«  die Erreichung und Aufrechterhaltung eines hohen Zufriedenheitsgrades der Kundenbediirfnisse in Bezug auf die gelieferten Produkte und
Dienstleistungen sowie auf die durch die Marke geweckten Erwartungen;

« die Aufrechterhaltung einer gesunden und sicheren Arbeitsumgebung sowie von Arbeitsbedingungen, die die Gesundheit der Menschen
respektieren und integrativ sind;

«  den Schutz der Umwelt, auch durch die effiziente Nutzung von Energieressourcen.

Die Unternehmensleitung, in Anerkennung der Tatsache, dass Qualitdt ein wesentliches Element bei der Entwicklung, der Herstellung und dem
Vertrieb von Produkten und den damit verbundenen Dienstleistungen ist, die auf dem Markt angeboten werden, sowie unter Beachtung von
Umweltauswirkungen und Aspekten der Vorbeugung und des Schutzes der Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmenden,

VERPFLICHTET SICH

«  im Einklang mit den Grundsatzen zu handeln, die in dem von der Gesellschaft verabschiedeten Ethikkodex zum Ausdruck kommen;

- sicherzustellen, dass die Tatigkeiten des Unternehmens in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Verpflichtungen durchgefiihrt werden;

- die vorliegende Politik innerhalb der Unternehmensorganisation zu kommunizieren und verstandlich zu machen und sie den Lieferanten,
Kunden und Kontrollbehorden zur Verfiigung zu stellen;

- ein geeignetes Programm von Planungs-, Entscheidungs-, Betriebs-, Kontroll- und kritischen UberpriifungsmaBnahmen in Bezug auf die
relevanten Prozesse, die sich auf die Unternehmensorganisation auswirken, zu implementieren, auch durch eine Analyse des Kontextes, und
ein integriertes Managementsystem einzurichten und in die Praxis umzusetzen fiir Produktqualitdt, Arbeitssicherheit und Umweltschutz
mit Blick auf den Produktlebenszyklus, um die Auswirkungen des Klimawandels zu minimieren;

- dieses Managementsystem in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Interessengruppen, den zugesagten Leistungen und den
Anforderungen der Normen 1509001, 15014001 und 15045001 aufrechtzuerhalten und weiter zu verbessern.

Zu diesem Zweck wurden die folgenden Ziele festgelegt, die von der Unternehmensleitung und den Mitarbeitern der Organisation verfolgt

werden:

«  Sicherstellung der Zufriedenheit der Kunden durch Vollstandigkeit der Produktpalette, Innovation und Leistungen der Produkte sowie durch
das Erbringen von Angebots-, Verkaufs- und Assistenzdienstleistungen in einem Ausmal, das die Erwartungen der Kunden entspricht oder
gar iibertrifft;

« Zuweisung angemessener (Human-, technischer, technologischer und organisatorischer) Ressourcen zum Verfolgen der festgelegten Ziele;

«  Gewadhrleistung der Ausbildung, Einbindung, Beteiligung und Mitverantwortung von kompetentem Personal, das sich bewusst ist, dass es
sowohl individuell als auch kollektiv im Rahmen seiner Verantwortung handelt, um das kollektive Engagement der Unternehmensleitung
und aller Mitarbeitenden der Unternehmensorganisation fiir Qualitdt, Sicherheit und Umwelt zu unterstiitzen;

«  Minimierung und, wenn mdglich, Beseitigung der im Unternehmen bestehenden Risiken, einschlieBSlich der Risiken im Zusammenhang mit
Unféllen und der Umwelt, mit einem risikobasierten Denkansatz;

«  Qualifizierung der Lieferanten von Giitern und Dienstleistungen gemaR den Grundsdtzen dieser Politik und Verpflichtung zu einem
Verhalten, das mit dieser Politik im Einklang steht;

- Uberwachung des Umfelds, in dem das Unternehmen titig ist, und Sicherstellung, dass die Wirksamkeit der betrieblichen
Unternehmensabldufe und ihrer gegenseitigen Wechselwirkungen standig und systematisch bewertet und verbessert wird, indem
regelmaBig spezifische Ziele im Hinblick auf eine kontinuierliche Verbesserung festgelegt und erreicht werden.

Die integrierte Politik wird von der Unternehmensleitung regelméRig iiberpriift und aktualisiert, um ihre Giiltigkeit und Ubereinstimmung mit
den Bediirfnissen aller Beteiligten zu gewahrleisten.
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